UCHWALA NR XXXIV.271.2018
RADY GMINY ODRZYWOL

z dnia 9 listopada 2018 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Odrzywél

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018
poz. 994, 1000, 13491 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz.U. z2018r. poz. 1152, 1629) po pozytywnym
zaopiniowaniu przez organ regulacyjny w zakresie zgodno$ci z przepisami ustawy, uchwala sie:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie Gminy
Odrzywot w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej Uchwaty .

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej Uchwaly traci moc Uchwata Nr VIIL.51.2015 Rady Gminy
Odrzywot z dnia 22 pazdziernika 2015 roku w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Odrzywot.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Odrzywot.

§ 4. Uchwala wchodzi zzycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Stanistaw Gapys
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Zatgcznik do uchwaty Nr XXXIV.271.2018
Rady Gminy Odrzywot
z dnia 9 listopada 2018 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na terenie Gminy Odrzywél.

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin okre$la wzajemne prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca
urzagdzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Odrzywot.

2. Obowiazki wynikajace z ustawy z zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow
realizuje Gmina Odrzywot stanowigca przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566 i 2180);

2) Gminie — nalezy przez to rozumie¢ Gming Odrzywot;

3) Odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ odbiorcow wody i dostawcoéw Sciekow bytowych i/lub
komunalnych z terenu Gminy;

4) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy;

5) wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez Gmin warunki techniczne na
budowe sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz na podiaczenie nieruchomosci do tych sieci,
stanowigce podstawe do opracowania dokumentacji technicznej;

6) wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej
instalacji wodociggowej w celu opomiarowania ilosci wody zuzytej bezpowrotnie lub mierzacy ilo$¢ wody
pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy ustug;

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIAWODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody Gmina jest zobowigzana:

1) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie;

2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m® na
dobeg;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa (1,0 bara) mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

5) dostarcza¢ i zapewni¢ odbiorcom wode o parametrach jakosciowych odpowiadajacym
wymaganiom okreslonym w aktualnym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie

jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
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§ 4. W zakresie zbiorowego odprowadzania scieckow Gmina jest zobowigzana:

1) przyjmowaé¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki bytowe i/lub komunalne wprowadzane przez
odbiorcoéw ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg;

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujacg umowa o odprowadzanie Sciekow;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
i niezawodny;

4) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna umowe
zawartg pomiedzy Gming Odrzywét, a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. W terminie 7 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktéorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, Gmina sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ushug
projekt umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Gmina udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujace ogoélne warunki umow, o ile si¢
nimi postuguje.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

5. Umowa zawiera w szczegdInos$ci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich swiadczenia,
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowiazkow stron umowy,
4) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy w tym
warunkow wypowiedzenia.

6) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub/i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug.

§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie $ciekow z Gming powinien
zawierac:

a.imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

b.wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystapil z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy;

c.o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociaggowej Gminy, czy tez
posiada wlasne ujecie wody;

d.o$wiadczenie, czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej Gminy, czy tez wprowadza
scieki do zbiornika bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni sciekow;

e.o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

f.oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bgda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (bytowe, komunalne),

g.oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez Gming
wylacznie w celu zawarcia umowy.

§ 7. Wniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkoéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow przez Gming z osobg korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:
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1. imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajacej zlokalu, co do ktorej skladany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3. o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
Gmine wylacznie w celu zawarcia umowy,

4. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktorych mowa wart. 6ust. 6 pkt 314 Ustawy oraz o obowigzku regulowania dodatkowych opflat
wynikajacych z taryfy za dokonywane przez Gming rozliczenie,

5. schemat wewnetrznej instalacji wodociaggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe rozliczenia ilo§ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, albo przecictne normy zuzycia.

2. Gmina stosuje 3 miesigczne okresy rozliczeniowe chyba, ze umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekoéw stanowi¢ bedzie inaczej.

3. Stosowanie przez Gming cen i stawek optat wynikajagcych z nowej, podanej do wiadomosci publicznej
taryfy, nie wymaga odrgbnego informowania Odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

4. Gmina dolacza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe, zawierajacg ceny i stawki optat lub jej wyciag
wlasciwe dla Odbiorcy ustug, bedacego strong umowy.

§ 9. 1. Podstawa obciazenia Odbiorcy ustug naleznosciami za wustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez Gming jest faktura.

2. Datg, forme isposob zaplaty Gmina okresla w fakturze, zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie
w wodg 1/lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, Gmina wystawia odrgbng faktur¢ zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku
wielolokalowego oraz odrebne faktury osobom korzystajacym zlokali lub wylacznie Odbiorcom ushug
bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi Gmina zawarta odrgbna umowe o zaopatrzenie w wodg
i/lub odprowadzenie $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawieraé, w szczeg6lnosci:

1) imi¢ inazwisko (nazwg) wnioskodawcy, wzglednie sposdb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstaw¢ umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci i numer ewidencyjny dziatki, ktéra ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia (wodociggowo-kanalizacyjne, wodociaggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych Sciekow
i okre§lenie ich rodzaju, aw przypadku S$ciekow przemyslowych — wskazanie przewidywalnej ilo$ci
i jako$ci odprowadzanych $ciekow oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

5) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;

6) w szczegolnych przypadkach Gmina sporzadza umowe¢ na podstawie, ktérej nastepuje przylaczenie do
sieci;

3. Wz6r wniosku okresla Gmina.
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4. Do wniosku nalezy dotaczy¢ kserokopi¢ aktualnej mapy sytuacyjno- wysokosciowej, okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu,

5. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, Gmina
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow wydaje warunki przytaczenia do
sieci.
6. Wydane warunki przylaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesiace od dnia ich wydania.
Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslaé:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej,
3) zakres dokumentacji technicznej, ktoérg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci,
4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

5) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz ewentualnie miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekow;

6) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;
7) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych Gmina zapewnia poprzez
udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych iurzadzen  kanalizacyjnych, z wylagczeniem  przypadku, oktorym  mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Gmina ma prawo odméwi¢ przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug.

3. W razie braku mozliwosci przylaczenia do sieci, Gmina w terminie 14 dni od otrzymania  wniosku,
informuje na pismie otym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje techniczng.

4. Osoby zamierzajace podiaczy¢ sie do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w Gminie poprzez udostepnienie do wgladu: studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy iregulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekow.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, PRZEZ GMINE, WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci Gminy
jest uzgodnienie z Gmina dokumentacji technicznej isposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow
1 sposobow dokonywania przez Gming¢ kontroli robot (wpis dokonany w projekcie przytacza).

2. Gmina wydaje zgod¢ po uzgodnieniu, o ktdrym mowa w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej
dokumentacji techniczne;.

3. Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zawigzanych zodbiorem przylacza, Gmina dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci
wykonanych prac z warunkami technicznymi przyltaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

5. Odbior czegsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikajacych nastgpuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

6. Przed zasypaniem przyltacza nalezy wykona¢ geodezyjna inwentaryzacj¢ powykonawcza, o ktorej mowa
w art. 43 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 2017 poz. 1332).
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7. Odbiér czesciowy oraz koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

8. Odbioér koncowy nastepuje na pisemny lub ustny wniosek inwestora lub wykonawcy (w zastepstwie
inwestora).

9. Odbioér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedhlug
zasad okre$lonych w warunkach przytaczenia.

10. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowo-kanalizacyjne,
wodociagowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatlow, dtugosci przylacza, rodzaj odprowadzanych $ciekow
dla przytacza kanalizacyjnego.

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

6) protokoét sporzadzany jest w 2 egzemplarzach, jeden dla inwestora, jeden dla Gminy.

11. Przylagczenia do gminnej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej dokonuje podmiot posiadajacy
uprawnienia i zarejestrowana dzialalno§¢ gospodarcza na koszt Odbiorcy.

12. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokol, ktéory zawiera wykaz usterek
wykonanego przytacza. Ponowny odbior dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybien na zasadach
jw.

13. Wykonane i odebrane przytacze pozostaje wlasnoscig Odbiorcy ushug.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Gmina ma obowigzek poinformowa¢ Odbiorcow ustlug o planowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Gmina ma roéwniez obowigzek poinformowa¢ Odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich
trwania przekracza 12 godzin.

3.W przypadku budynkéw  wielolokalowych, @~ Gmina moze o zdarzeniach  wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali,
z ktorymi Gmina zawarla umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Gmina ma
obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie Odbiorcow ustug, wskazujac
lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Gmina jest zobowigzana, w miar¢ swoich mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu
poboru wody Gmina poinformuje Odbiorcow ushug.

6. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow,
w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Gminy
z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych sposobdw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow
ushug.

7. Gmina moze odcigé¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty;
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3) jako$¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.

8. Jezeli Gmina odcigta dostawe wody z przyczyny wykonania przylacza wodociggowego niezgodnie
z przepisami prawa lub odbiorca ustug nie uiscit nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty, to wowczas jest zobowigzana do
rownoczesnego udostepnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

9. Gmina o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach
i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego
oraz odbiorce¢ ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego.

10. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtownego, ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
poprzedniego lub iloczynu S$redniomiesiecznego zuzycia wody wroku poprzednim iliczby miesigecy
niesprawnosci wodomierza.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALEATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Gmina jest zobowigzana do udzielania Odbiorcom ustug wszelakich istotnych informacji,
w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Gming umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te
ushugi.

2. Zgloszenie reklamacyjne winno zawierac:
a) dane Odbiorcy ustug,
b) przedmiot reklamacji,
c¢) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje,
d) zgtoszenie roszczen, jezeli zglaszajacy o takowe wystepuje,
e) numer i dat¢ umowy,
f) podpis odbiorcy.

3. Reklamacja moze by¢ zglaszana w dowolnej formie (pisemnej, ustnej, via email, telefonicznie), po
powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

4. Gmina jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz
3 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Gminy lub jej dorgczenia Gminie w inny sposob. Jezeli Odbiorca
ushug zada odpowiedzi pisemnej, Gmina udziela odpowiedzi w terminie 7 dni od dnia nastgpujacego po dniu
otrzymania zgloszenia reklamacji.
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5. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okresow dhuzszych niz wskazane w ust. 3, Gmina przed uptywem tych termindéw informuje
o fakcie zglaszajacego reklamacje i wskazuje termin, ktory nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od daty zlozenia
reklamacji.

6. Whniesienie przez Odbiorce ustug reklamacji dotyczacych rozliczen za $§wiadczone ustugi nie wstrzymuje
obowiazku uregulowania naleznosci okreslonej w fakturze.

7. W przypadku stwierdzenia przez Gming lub Panstwowa Powiatowa Inspekcje Sanitarng Odbiorca ushug
ma prawo domagac si¢ od Gminy obnizenia nalezno$ci w razie dostarczania wody o pogorszonej badz zlej
jakosci, lub o cisnieniu nizszym niz okreslone w umowie.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych przez Gming ustug
oraz wysokosci oplat za te ustugi w przypadku wystapienia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet
przysztych naleznosci, a na zadanie Odbiorcy ustug zostanie zwrécona w terminie 7 dni od dnia zlozenia
wniosku w tej sprawie.

§ 16. W siedzibie Gminy winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujaca na terenie Gminy Odrzywot taryfa,

2) tekst jednolity ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, obowigzujacy na terenie Gminy
Odrzywot”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIPOZAROWE

§17.1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gmine, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawniona do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Gminy jest
Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2.

4. Rozliczenia za pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartat kalendarzowy przez
Gming, po dostarczeniu informacji przez PPSP.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 18. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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