UCHWALA NR X1V.101.2020
RADY GMINY ODRZYWOL

z dnia 7 maja 2020 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie gminy
Odrzywél

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020,
poz. 713) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym
odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 284), uchwala sig:

§ 1. Uchwala si¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w obowigzujacy na terenie Gminy
Odrzywot w tresci stanowigcej zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierz si¢ Wojtowi Gminy Odrzywot.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego

Przewodniczacy Rady Gminy

mgr Stanistaw Gapys
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Zakacznik do uchwaty Nr XIV.101.2020
Rady Gminy Odrzywot
z dnia 7 maja 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie Gminy Odrzywot

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okre§la wzajemne prawa iobowigzki istniejacych iewentualnie mogacych powsta¢
przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz wszystkich faktycznych i potencjalnych odbiorcow
przedmiotowych ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania S$ciekow za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Odrzywot.

2. Obowigzki wynikajace z ustawy realizuja prowadzacy dziatalnos¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1/lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o Ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r.,
poz. 284);

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PROWADZACYCH DZIALALNOSC
W ZAKRESIE DOSTARCZANIAWODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody prowadzacy dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode jest
zobowigzany:

1) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych w niniejszym
Regulaminie;

2) dostarcza¢ wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa (1,0 bara) i nie wigkszym niz 0,5 MPa (5 barow);

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

5) dostarcza¢ izapewni¢ wode o parametrach jakosciowych odpowiadajacym wymaganiom okre§lonym
w aktualnie obowigzujgcych przepisach poprzez stale biezgce monitorowanie i dziatania (ustalenie
harmonograméw pobierania probek, wyznaczanie stalych punktow czerpalnych, standardowe
przekazywanie wynikow badan). Parametry te nie moga przekracza¢ wymienionych wartosci: zelazo —
200 pg/l, mangan - 50 pg/l, azotany — 50 mg NO;7/l, azotyny: 0,50 mgNO,/l, azotany: 50 mg/l NOs
,odczyn pH: 6,5-9,5, glin: 200 pg/l, amonowy jon (NH4"): 0,50mg/l, liczba enterokokow katowych:
0 jtk/100ml, liczba bakterii grupy coli: 0 jtk/100ml, liczba Escherichia coli: 0 jtk/100ml.

6) dopuszcza si¢ przypadki dostarczania wody, gdy zostajg przekroczone wartosci wybranych parametréw:
barwa, metno$é, zapach, smak — jezeli jest akceptowalne przez odbierajacych wodg (konsumentdéw) i bez
nieprawidlowych zmian oraz manganu izelaza — jezeli Panstwowy Powiatowy Inspektorat Sanitarny
stwierdzit warunkowa przydatno$¢ wody do spozycia, atakze o ci$nieniu nizszym niz okreslone
w pkt 3 regulaminu. Wowczas uruchamia si¢ czynno$ci — tryb przekazywania informacji o przekroczeniach
parametréw, ustalenia miejsca iprzyczyny niezgodno$ci z wymaganiami oraz prowadzenia prac
naprawczych, tryb dziatan w przypadku awarii sieci, czy tez zatwierdzenia dzialan naprawczych.

7) W przypadku niedotrzymania ciagtosci dostaw wody prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia
w wodg jest zobligowany do dostarczenia wody odbierajacym wody wjeden Iub kilka sposobow
jednoczesnie w zaleznos$ci od skali zjawiska, ilosci miejscowosci pozbawionych braku wody:
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-beczkowozem Ochotniczej Strazy Pozarnej po przebadaniu wody przez Panstwowy Powiatowy
Inspektorat Sanitarny,

- w oryginalnych opakowaniach jedno lub wielolitrowych,
- wskazaniu i udostgpnieniu zastgpczego/ych punktu/6w poboru wody.

§ 4. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego odprowadzania
sciekow sg zobowigzani:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki bytowe i/lub komunalne wprowadzane w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg;

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami;

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
1 niezawodny;

4) odprowadza¢ wprowadzone Scieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

5) dopuszcza si¢ przypadki czasowego niedotrzymania ciggtosci odbierania $ciekow w razie wystgpienia
awarii na sieci kanalizacyjnej lub oczyszczalni $ciekdéw.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW POMIEDZY STRONAMI

§ 5. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg pomiedzy prowadzacymi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw, a odbierajagcymi wodg i/lub odprowadzajacymi $cieki.

2. W terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy, o ktorym mowa w § 6 niniejszego
Regulaminu, prowadzacy dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i/lub zbiorowego odprowadzania
sciekow sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow.

3. Wnioskodawca moze zaproponowa¢ wprowadzenie zmian w przedstawionym projekcie umowy, jezeli
uwaza ze ktéry§ z zapisoOw jest dla niego niekorzystny, wowczas prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow sporzadza poprawiony projekt umowy.

4. Jezeli wnioskodawca zaakceptuje przedtozony projekt, wowczas prowadzacy dziatalnos¢ zbiorowego
zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw sporzadza umowe, ktora po podpisaniu przed
obydwie strony wchodzi w zycie.

§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw z prowadzacymi
dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekdw powinien zawierac:

a.imi¢, nazwisko (lub nazwe) numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

b.wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystapit z pissmnym wnioskiem o zawarcie
umowy;

c.informacje¢ wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej, czy tez posiada
wlasne ujecie wody,

d.informacj¢ wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej, czy tez
wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni §ciekow,

e.informacje na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

f.informacj¢ jakiego rodzaju $cieki bgda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej
umowy (bytowe, komunalne),

g.o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy wylacznie
w celu zawarcia umowy.

Id: 303F4D80-224F-489F-93A2-AB4C84D78EDA. Podpisany Strona 2



§ 7. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wiclolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow z prowadzacymi dziatalno$¢
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow z osoba korzystajaca z lokalu
powinien zawierac¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1. imi¢, nazwisko (lub nazwg), oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3. o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
prowadzacych  dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
wylacznie w celu zawarcia umowy,

4. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen
o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryfy za dokonywane przez prowadzacego dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow rozliczenie,

5. schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe rozliczenia ilo§ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
glowny, urzadzenie pomiarowe, albo przeci¢tne normy zuzycia.

2. Prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
stosuje 3 miesigczne okresy rozliczeniowe chyba, Ze umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
sciekow stanowi¢ bedzie inaczej.

3. Stosowanie przez prowadzacych dzialalno§¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow cen i stawek optat wynikajacych z nowej, podanej do wiadomosci publicznej taryfy,
nie wymaga odrebnego informowania bedacych strong umowy o ich rodzajach ani wysokosci.

4. Prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
dolacza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe, zawierajaca ceny i stawki optat lub jej wycigg wiasciwe dla
bedacego strong umowy.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 9. 1. Przylaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

1) imi¢ inazwisko (nazwe¢) wnioskodawcy, wzglednie sposodb reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowosé, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci i numer ewidencyjny dziatki, ktora ma by¢ przytaczona,
3) rodzaj przytaczenia (wodociagowo-kanalizacyjne, wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowana ilo$¢ odprowadzanych Sciekow
i okre$lenie ich rodzaju, aw przypadku S$ciekow przemyslowych — wskazanie przewidywalnej ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania,

5) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;

6) w szczegodlnych przypadkach prowadzacy dziatalnos$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw sporzadza umowe na podstawie, ktorej nastepuje przylaczenie do sieci;

3. Do wniosku nalezy dolaczy¢ kserokopie aktualnej mapy sytuacyjno- wysokosciowej, okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
1 urzadzen uzbrojenia terenu,
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4. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, prowadzacy
dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci.

5. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
3) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci,
4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;

5) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego oraz ewentualnie miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych Sciekow;

6) dopuszczalng ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych $ciekow;
7) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 10. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych prowadzacy dziatalnosé
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekow zapewnia poprzez udostepnienie
wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych
iurzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, gdy niejest planowana budowa urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Osoby zamierzajace podiaczy¢ sie do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ushlug u prowadzacych dzialalno§¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow poprzez udostgpnienie do wgladu: studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego gminy i regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

3. Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
- przytacze wodociggowe wykonac z rur o $rednicy minimum 30 mm,
- przylacze kanalizacyjne wykonac¢ z rur o $rednicy minimum 160 mm,
- zapewni¢ swobodny dostep do studni rewizyjnej (inspekcyjne;j),
- zasuwe odcinajacg zamontowac¢ w granicach nieruchomosci przytaczajacego,
-uwzgledni¢ stref¢ przemarzania gruntu,
- przebieg przewodow w gruncie prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU, WYKONANEGO PRZYLACZA

§11. 1. W ramach prac zawigzanych zodbiorem przylacza, prowadzacy dzialalno$¢ zbiorowego
zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych
prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.

2. Odbiodr czesciowy robdt ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastepuje w dniu zgloszenia
gotowosci do odbioru.

3. Odbiér czesciowy oraz koncowy przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Odbior koncowy nastgpuje na pisemny lub ustny wniosek inwestora lub wykonawcy (w zastgpstwie
inwestora).

5. Odbioér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okre$lonych w warunkach przytaczenia.
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6. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmnie;j:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowo-kanalizacyjne,
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materialow, dtugosci przylacza, rodzaj odprowadzanych $ciekow
dla przytacza kanalizacyjnego.

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

6) protokot sporzadzany jest w 2 egzemplarzach, jeden dla inwestora, jeden dla prowadzacych dziatalno$c¢
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekow.

7. Przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej dokonuje podmiot posiadajacy uprawnienia
1 zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza na koszt inwestora.

8. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokol, ktory zawiera wykaz usterek wykonanego
przytacza. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych uchybien na zasadach j.w.

9. Wykonane i odebrane przyltacze pozostaje wlasnoscig inwestora.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 12. 1. Prowadzacy dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i/lub zbiorowego odprowadzania
scieckow ma obowigzek poinformowac¢ odbierajacych wode i/lub dostarczajacych $cieki o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
7 dniowym.

2. Prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekow ma
rowniez obowigzek poinformowaé odbierajacych wode, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile przewidywany czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, prowadzacy dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode
i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekow moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wtasciciela
lub zarzadce budynku nieruchomos$ci oraz osoby korzystajace zlokali, z ktorymi zostata zawarta umowa
o0 zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie Sciekow.

4. W razie planowane]j lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin prowadzacy
dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow maja obowiazek
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody ipoinformowaé otym fakcie odbierajacych wode, wskazujac
lokalizacje¢ zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin prowadzacy dziatalnos$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode
i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow sa zobowigzani, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych
1 organizacyjnych, zapewni¢ zast¢pczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody
informuja odbierajacych wode.

6. Prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow
moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) nie zostaly uiszczone naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jako$¢ wprowadzanych §ciekdw nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono
celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych.
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7. Jezeli prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania
sciekow odcigli dostawe wody z przyczyny wykonania przylacza wodociggowego niezgodnie z przepisami
prawa lub nie uiszczenia nalezno$ci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty, to wowczas sa zobowigzani do roéwnoczesnego
udostgpnienia zastgpczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania
o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

8. Prowadzacy dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania Sciekdéw
o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie
udostgpniania zastgpczych punktow poboru wody zawiadamiaja powiatowego inspektora sanitarnego oraz
odbierajacego wode i/lub dostarczajacego Scieki co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
poprzedniego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody wroku poprzednim 1iliczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 13. Prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania §ciekow
sg zobowigzani do udzielania odbierajacym wode i/lub dostarczajacym $cieki wszelakich istotnych informacji,
w szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbierajacego wode i/lub dostarczajacego $cieki umowy
o0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystepujacych zakloécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14. 1. Kazdy odbierajacy wode i/lub dostarczajacy Scieki ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych
sposobu wykonywania przez prowadzacych dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego
odprowadzania S$ciekdéw umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ushlug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.

2. Zgloszenie reklamacyjne winno zawierac:
a) dane odbierajacego wode i/lub dostarczajacego Scieki,
b) przedmiot reklamacji,
¢) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacje,
d) zgloszenie roszczen, jezeli zgtaszajacy o takowe wystepuje,
e) numer i dat¢ umowy,
f) podpis odbierajacego wode i/lub dostarczajacego Scieki.

3. Reklamacja moze by¢ zglaszana w dowolnej formie (pisemnej, ustnej, via email, telefonicznie), po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe ztozenia reklamacji.

4. Prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow sa
zobowigzani rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 3 dni od dnia
ztozenia reklamacji wich siedzibie lub jej doreczenia w inny sposob. Jezeli odbierajacy wode i/lub
dostarczajacy Scieki zada odpowiedzi pisemnej, prowadzacy dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/lub
zbiorowego odprowadzania §ciekow udzielaja odpowiedzi w terminie 7 dni od dnia nastepujacego po dniu
otrzymania zgloszenia reklamacji.
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5. W szczegblnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajacych okreséw dluzszych niz wskazane w ust. 3, prowadzacy dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia
w wode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow przed uptywem tych termindéw informuje o fakcie
zglaszajacego reklamacje i wskazuje termin, ktory nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od daty zlozenia reklamacji.

6. Whniesienie przez odbierajacego wode i/lub dostarczajgcego Scieki reklamacji dotyczacych rozliczen za
swiadczone ustugi nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci okreslonej w fakturze.

7. W przypadku stwierdzenia dostarczenia wody o pogorszonej jako$ci, lub o ci$nieniu nizszym niz
okreslone wumowie albo niedotrzymania ciaggto$ci ustugi z winy prowadzacych dziatalno$¢ zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow, odbierajacy wode i/lub dostarczajacy $cieki ma
prawo domagac¢ si¢ obnizenia naleznosci.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych przez prowadzacych
dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw ustug oraz wysokoSci
optat za te ustugi w przypadku wystapienia nadptaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci,
ana zadanie odbierajacych wode¢ i/lub dostarczajacych $cieki zostanie zwrocona w terminie 7 dni od dnia
ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 15. W siedzibie prowadzacych dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujaca na terenie Gminy Odrzywot taryfa,

2) tekst jednolity ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiazujacy na terenie Gminy
Odrzywot”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakos$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, gdy niejest planowana budowa urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIPOZAROWE

§16. 1. Woda do celow przeciwpozarowych moze by¢ udostgpniana zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez prowadzacych dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode, a w szczegdlnosci z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawniona do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu prowadzacych
dzialalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wodg jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

3. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw jej poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2.

4. Rozliczenia za pobrang wod¢ na cele przeciwpozarowe dokonywane beda co kwartat kalendarzowy
przez Gming po dostarczeniu informacji przez Panstwowa Powiatowg Straz Pozarng i faktury wystawionej
przez prowadzacych dziatalno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode, poniewaz jest ona zobowigzana zapewnic
wode na cele ppoz.
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